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Objeto

Este documento recoge el procedimiento para la gestién y tramitacion de las informaciones o denuncias recibidas
en el Canal de Denuncias o Sistema Interno de Informacion de DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO S.L. El cual,
ademads, constituye el cauce preferente para la comunicacién de conductas relacionadas con el Programa de

Compliance Penal implantado por la entidad.

Obligacion legal

La entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, obliga a la implementacidn de un Sistema Interno de

Informacion, es decir, a disponer de un Canal de Denuncias interno.

El Canal de Denuncias debe entenderse como un mecanismo abierto a la escucha de denuncias internas por medio
del cual se generan vias de investigacion y areas de oportunidad para que la empresa mitigue el riesgo del

incumplimiento normativo.

Asimismo, se constituye como el instrumento por el que cualquier persona integrante de la empresa o vinculada a
la misma, puede y debe informar de sucesos relativos a incumplimientos de la legislacion vigente, tanto los que ya

se han producido, como aquellos sobre los que existan sospechas de haberse producido.

Nuestra empresa, DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO S.L., considera imprescindible fomentar el cumplimiento de
la legalidad y desarrollar su actividad bajo los principios de buenas practicas corporativas y, en razén de ello, se
actualiza el Canal de Denuncias creado en fecha 15/07/2020 como consecuencia de la implantacion del Programa
de Compliance Penal, considerandolo como un medio para “imponer la obligacién” de comunicar las posibles

irregularidades o actos ilicitos que se produzcan en el seno de la misma.

La pagina web de la empresa https://deyban.com/, tiene habilitado un enlace que hace posible que cualquiera de

sus empleados o terceras personas relacionadas con la empresa puedan realizar denuncias internas y conocer el

estado de su gestion.
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En caso de que no fuera posible su acceso a través de la pagina web, puede acceder directamente mediante el

siguiente enlace: https://denunciasvipasesores.compliancesofficers.com , pudiendo, también, presentar la

denuncia a través del correo electrdnico: canaldenunciasl@deyban.com, o verbalmente.

Qué se puede denunciar

Conforme a lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se puede denunciar:

v' Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea,

siempre que:

1.- Entren dentro del ambito de aplicacidén de los actos de la Unién Europea enumerados en el anexo de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre, relativa a la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con independencia de la calificaciéon

que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno.

2.- Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en el articulo 325 del

Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE).

3.- Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE, incluidas las
infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados,
asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del
Impuesto sobre Sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtle el objeto

o la finalidad de la legislacién aplicable al Impuesto sobre Sociedades.

v' Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave o muy grave.
En tal caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy

graves que impliquen quebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Y, ademas...
v’ Acciones constitutivas de infraccién penal o administrativa conforme al Cédigo de Etica y Conducta, aprobado
por DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO S.L. en fecha 15/07/2020, como parte de su Programa de Compliance

Penal.

FEBRERO 2.024



https://denunciasvipasesores.compliancesofficers.com/
mailto:canaldenuncias1@deyban.com

DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO S.L.

v" Acciones constitutivas de delito y, especialmente, las que pueden dar lugar a responsabilidad penal de la

persona juridica, como parte del Programa de Compliance Penal, implantado.

v" Acciones u omisiones constitutivas de infraccién penal o administrativa, en relacién con las siguientes materias:
o Acoso laboral y/o sexual
o Blanqueo de capitales
o Seguridad Social

o Prevencion de Riesgos laborales

o Fiscalidad
o Proteccion de datos de caracter personal

o Medio ambiente

En conclusién, el Canal de Denuncias permite recoger la informacién sobre cualquier infraccion del ordenamiento

juridico producida en el seno de la empresa.

La realizacién de una denuncia falsa, con temerario desprecio a la verdad y con clara actitud maliciosa constituye

una infraccion de la buena fe que ha de presidir las relaciones de trabajo en cualquier empresa.

Por lo que, si un empleado utiliza el Canal de Denuncias y realiza una denuncia falsa, se puede enfrentar a
consecuencias legales. Segun el articulo 456 del Cédigo Penal, si se imputa un delito grave se castiga con la pena de
prisién de seis meses a dos afios y multa de doce a veinticuatro meses. Si se imputa un delito menos grave se castiga

con la pena de multa de doce a veinticuatro meses.
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Quién puede formular una denuncia interna

El Canal de Denuncias esta a disposicidn de cualquier persona que tenga conocimiento o informacidn sobre posibles

infracciones normativas del ordenamiento juridico, en un contexto laboral o profesional.
A titulo enunciativo:

=  Todos los miembros de la empresa, con independencia de su cargo o funciones, incluso aunque la relacién

laboral haya finalizado o no haya comenzado (socios, directivos, trabajadores).
= Voluntarios y becarios, con independencia de que perciban o no una remuneracion.
= Contratistas, subcontratistas y proveedores.
= Auténomos.
= (Clientes.
= Socios comerciales.
= Colaboradores.

= Personas relacionadas con el informante, como compafieros de trabajo o familiares.

Teniendo el derecho y el deber de comunicar y poner en conocimiento de DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO S.L.
a través de su Canal de Denuncias aquellas irregularidades o sospechas fundadas de incumplimiento normativa

sobre los que tengan conocimiento, especialmente si constituyen actos ilicitos o delictivos.

Tales personas, si denuncian acciones u omisiones, incluidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, contaran
con la proteccién a que hace referencia la mismay, que se expondra en el apartado correspondiente de la presente

Politica.
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Preservacion de la identidad del informante/denunciante

Quien presente una comunicacién o denuncia, conforme a lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la

corrupcién, tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas.

Los sistemas internos de informacion -canales de denuncias-, no obtendran obligatoriamente datos que permitan
la identificacion del informante/denunciante, permitiéndose asi el anonimato; y deberan contar con medidas
técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas/denunciadas, y a cualquier tercero que se mencione en la informacion
suministrada, especialmente, la identidad del informante/denunciante en caso de que éste, voluntariamente, se

hubiera identificado.

La identidad del informante/denunciante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a
la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora. Las

revelaciones hechas estardn sujetas a lo dispuesto en la normativa aplicable.

Asi, la proteccion de la identidad del denunciante es uno de los objetivos principales de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero. Alcanzando la proteccion a cualquier persona fisica, no solo a los trabajadores, sino a cualquier tercero que

formule una denuncia.

El incumplimiento de esta obligacién de proteccién hacia el informante/denunciante serd considerado como una

infraccion grave, que serd sancionada conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
El anonimato del denunciante no estara garantizado en las comunicaciones o denuncias que no entren dentro del

ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, aunque, en cualquier caso, se garantizara la

confidencialidad del mismo.
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Derechos del denunciante

4 Derecho a ser oido (art. 9.2 Ley 2/2023).

Derecho a ser informado (art. 9.2.f) Ley 2/2023).

Derecho a comunicarse con el responsable de la denuncia (art. 9.2.e) Ley 2/2023).
Derecho al anonimato (Ley 2/2023, y LO 3/2018).

Derecho a la confidencialidad (art. 33.1 Ley 2/2023).

Derecho a la exhaustividad.

Derecho a la resolucion motivada (art. 1.1 CE).
Derecho a la proteccién de datos (LO 3/2018).

Derecho a la ausencia de represalias (art. 36 Ley 2/2023)

£ F F £ &+ F £

Derecho a recibir una respuesta en un tiempo razonable (art. 9.2.d) Ley 2/2023).

Asimismo, el denunciante tiene derecho a:
% Recibir informacidn de las denuncias presentadas y, en particular, a recibir un acuse de recibo de su
denuncia en un plazo razonable que no supere los siete dias desde la recepcion de ésta.
4 Recibir informacidn sobre el seguimiento y el resultado de la investigacién en un plazo razonable que no
supere los tres meses desde el acuse de recibo, salvo que se trate de casos complejos que requieran una
ampliacion del plazo.

4 Recibir informacién sobre las medidas adoptadas, una vez finalizada la instruccién.

Derechos del denunciado

4 Derecho a ser oido (art. 9.2 Ley 2/2023).

Derecho a ser informado (art. 9.2.f) Ley 2/2023).

Derecho a comunicarse con el responsable de la denuncia (art. 9.2.e) Ley 2/2023).
Derecho a la confidencialidad (art. 33.1 Ley 2/2023).

Derecho a la presuncién de inocencia (art. 9.2.h) Ley 2/2023)

Derecho a la contradiccién.

Derecho a la defensa y a la asistencia letrada.

Derecho al respeto y dignidad.

Derecho a la exhaustividad.

Derecho a la resolucion motivada (art. 1.1 CE).

Derecho a la proteccién de datos (LO 3/2018).

£ F F F o F

Derecho a recibir una respuesta en un tiempo razonable (art. 9.2.d) Ley 2/2023).
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Como formular la denuncia interna

Ud. tiene abierto el Canal de Denuncias de nuestra empresa.

Puede acceder al mismo a través de cualquiera de los siguientes enlaces:

https://deyban.com/, apartado “Canal de Denuncias”

https://denunciasvipasesores.compliancesofficers.com

En ambos casos, se le redirigira al Canal de Denuncias implantado, y se le ird indicando la forma de completar su

denuncia.

Ud., si lo desea, puede formular la denuncia de forma anénima, absteniéndose de cumplimentar los datos de
caracter personal. Y, entendiendo, en este caso, que no desea que el Responsable del Canal de Denuncias se

comunique con Ud., ni le comunique el estado del procedimiento ni el resultado del mismo.

Las denuncias que se realicen a través del enlace indicado, podrdn realizarse por escrito o verbalmente, o de las dos

formas, asi como mediante una reunién presencial, si el denunciante lo solicita.

Teniendo también la posibilidad, aunque sin posibilidad de preservar su anonimato, de enviar un email a la siguiente

direccion de correo electronico: canaldenunciasl@deyban.com.

Por lo tanto, los medios con los que Ud. cuenta para formular la denuncia, son los siguientes:

v'  https://deyban.com/, apartado “Canal de Denuncias”

v'  https://denunciasvipasesores.compliancesofficers.com

o Con posibilidad de anonimato
o Por escrito, o verbalmente

v" canaldenunciasl@deyban.com.

v" Verbalmente

En caso de denuncia andnima, se tienen que tener en cuenta los siguientes aspectos:
- Dificultad para obtener informacion adicional del denunciante.

Dificultad para verificar la veracidad de la denuncia.

Dificultad para proteger al denunciante de posibles represalias.

- Impedimento para que el denunciante reciba informacion sobre el seguimiento y estado de su denuncia.
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Debe tener en cuenta que el Canal de Denuncias NO es un buzén de quejas. Unicamente debera ser utilizado para

informar de incumplimientos normativos. Si Ud. considera que nuestro comportamiento merece una queja, le

rogamos nos lo haga saber por otro conducto; agradeceremos sus comentarios como una oportunidad para mejorar.
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Procedimiento

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Registro de la denuncia

Categorizacion de la denuncia

Analisis preliminar y admisién/inadmisién a tramite de la denuncia.
Instruccion.

Practica de la prueba.

Graduacion de la infraccion.

Conclusion.

Registro del expediente.

Reporte al Organo de Administracién.

10. Reporte al Ministerio Fiscal, cuando exista la comision de un delito.

En el sistema interno de informacién se llevard un registro de las informaciones/denuncias recibidas y de las

investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando la debida confidencialidad y el cumplimiento de la

normativa de proteccién de datos personales.

En dicho registro, se cumplimentaran los siguientes datos relativos a esas informaciones:

Fecha de recepcidn.
Cédigo de identificacién.
Actuaciones desarrolladas.
Medidas adoptadas.

Fecha de cierre.

El mencionado registro no es de acceso publico y Unicamente a peticidon razonada de la Autoridad judicial

competente, mediante Auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse

total o parcialmente a su contenido.
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Fases de Gestion de la denuncia

Formalizacion de la denuncia
El procedimiento se inicia con la formalizacién de la denuncia en la pagina web de la empresa, en la URL

https://denunciasvipasesores.compliancesofficers.com, mediante correo electronico a:

canaldenunciasl@deyban.com, o verbalmente.

Si la denuncia es formulada a través de la pagina web, o de la URL, se le facilitara al denunciante un cédigo de
referencia que le permitird acceder en cualquier momento para conocer el estado de su denuncia o para facilitar

nuevos datos relacionados con la denuncia.

En el caso de que la denuncia fuera anénima, deberd indicarlo. Si la denuncia no es andénima, debera dejar

constancia de su nombre y DNI, datos de contacto, teléfono y direccién postal a efectos de recibir comunicaciones.

La denuncia debera ser redactada en términos claros, comprensibles y completos, describiendo con el mayor detalle

posible los hechos objeto de denuncia, asi como la fecha y lugar en que tuvieron lugar los hechos informados.

El sistema establecido por DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO S.L. permite que puedan ser acompafiados

documentos, videos o audios.

El responsable del Canal de Denuncias, durante la tramitacion del procedimiento podra valerse de EXPERTOS
INDEPENDIENTES ESPECIALIZADOS en la materia de que se trate. Esa intervencién debe respetar los principios y
normas que rigen el funcionamiento del canal, asi como las medidas de proteccion y confidencialidad que se

establezcan para las partes implicadas.

En especial, se requerira la intervencion de expertos independientes en los siguientes casos:

- Cuando la persona o entidad que gestiona el canal de denuncias no disponga de los medios o recursos
suficientes para realizar la investigacién con las debidas garantias de objetividad, imparcialidad e integridad.

- Cuando la denuncia afecte a personas o areas que tengan relacién directa o indirecta con la persona o
entidad que gestiona el canal de denuncias, y exista un posible conflicto de intereses o una falta de
independencia.

- Cuando la denuncia requiera un conocimiento técnico o especializado que no posea la persona o entidad
gue gestiona el canal de denuncias, y sea necesario contar con la opinién o el asesoramiento de un experto

en la materia.
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Recepcidn de la denuncia

Recepcion

Mo es posible si la denuncia es
por acoso laboral o acoso sexual.
El denunciante debe identificarse

Identificada

Puede indicar email para notificaciones

Acuse de recibo: 7 dias

Registro de Entrada
Asignacion de Codigo de identificacion
Acceso restringido
Fecha de recepcion

Plazo del Proceso
3 meses
Ampliables a 3 meses mads por causa justificada

Una vez recibida la comunicacién, el Responsable del Canal de Denuncias (o, el gestor externalizado designado)
deberd emitir un ACUSE DE RECIBO al informante/denunciante en un plazo maximo de siete (7) dias naturales desde
su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion, no sea posible por el
caracter anénimo de la comunicacion, o el informante/denunciante expresamente haya renunciado a recibir

comunicaciones relativas a la investigacion.

Asimismo, en el referido plazo, el Responsable del Canal de Denuncias incorporara la citada comunicaciéon/denuncia

al Libro-registro de informaciones, ddndole un nimero de entrada e indicando una fecha de recepcion.
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Tramite de admision

Tramite
Cuando los hechos sean inverosimiles Comunicacion al informante. 5 dias

Cuando no exista infraccion
Cuando no contenga informacion nueva

Acta de Inicio del Expediente

Registrada la comunicacién/denuncia, el Responsable del Canal decidira en un plazo no superior a diez (10) dias

habiles desde el registro de la misma:

® Inadmitir la comunicacién/denuncia, cuando concurran los siguientes supuestos:

o Cuando los hechos carezcan de verosimilitud.

o Cuando los hechos no sean constitutivos de infraccién, en relacién con dmbito materia de la
presente Politica.

o Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios de haberse
obtenido mediante la comision de un delito.

o Cuando la comunicacion no contenga informacidn nueva vy significativa, en comparacién con una
comunicacion anterior.

La inadmision se comunicard al informante/denunciante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,

salvo que la comunicacién fuera anénima o aquél hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

v' Admitir la comunicacién/denuncia.
Se comunicara al informante/denunciante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, salvo que la

comunicacion fuera anénima o aquél hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

Si la comunicacién/denuncia no entra dentro del ambito de aplicacién de la Ley 2/2023, no resultaran de

aplicacién las medidas de proteccidn al informante, previstas en la citada Ley.

Si los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, se remitira con caracter inmediato la informacién

al Ministerio Fiscal.
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El responsable del Canal de Denuncias o, en su caso, el gestor externalizado designado al efecto debera realizar un

analisis preliminar de los hechos denunciados y valorar si cumplen los requisitos y criterios establecidos. Los pasos

a seguir seran:

1. Verificar la identidad del informante/denunciante.

2. Comprobar que la denuncia contiene informacién suficiente y relevante sobre los hechos o conductas

denunciados, asi como las pruebas o indicios que los respalden.

3. Evaluar silos hechos o conductas denunciadas son constitutivos de una irregularidad, un incumplimiento o

una infraccién de la normativa aplicable o interna.

4. Determinar si la denuncia es competencia del Canal de Denuncias o si debe ser derivada a otro érgano o

entidad interna o externa.

Instruccion

Instruccion

PRIMCIPIOS
Secreto de la identidad del informante
Presundion de inocencia
Derecho de informacion de |a persona
afectada
Secreto de las actuaciones realizadas
Proteccion datos cardcter personal
Custodia de informacion y
documentos
Medidas de proteccion frente a
represalias

ACTUACIONES
Acciones para verificar la verosimilitud
de la denuncia
Tramite de audiencia a la persona
afectada
Prueba Documental y testifical
Otras pruebas oportunas
Derecho de defensa
Derecho a formular alegaciones
esritas

La instruccién comprenderd todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos.

Se otorgara informacién de los hechos a la persona afectada/denunciada, informandole de que tiene derecho a:

- Una entrevista, con respeto a la presuncién de inocencia y al derecho de defensa.

- Presentar alegaciones por escrito -pliego de descargos-.

- Tramite de audiencia.
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Pliego de descargos

El PLIEGO DE DESCARGOS del denunciado es el documento en el que puede alegar y defenderse de los hechos o

conductas que se le imputan, aportando las pruebas o argumentos que considere oportunos.

El responsable del Canal de Denuncias o, en su caso, el gestor externalizado designado al efecto, debera conceder
al denunciado el derecho a la defensa y a presentar descargos, contradiciendo las acusaciones y aportando aquellas

pruebas que estime oportunas para demostrar su inocencia.

De igual manera, si fuere el caso, el denunciado dispondra de la oportunidad de rectificar o reparar el dafio causado

y evitar una sancién mayor.

Practica de la prueba
Se practicaran cuantas diligencias se estimen oportunas:
- Documental

- Intervencidn de testigos

Podran realizarse cuantas actuaciones se consideren necesarias para comprobar la veracidad y la relevancia de los
hechos denunciados, asi como para determinar las posibles consecuencias que se puedan derivar. La valoracién de
la prueba implica:
- La admisién y valoracion de las pruebas aportadas por el denunciante/informante, el denunciado y las
partes implicadas.
- Lavaloracidn de cualesquiera otras pruebas que surjan o se propongan durante el proceso de investigacion.
- Laaplicacién de los principios de contradiccidn y audiencia.

- Laconservacién y custodia de las pruebas practicadas.

El rechazo de una prueba, por su impertinencia o irrelevancia, debera ser motivado.

Las pruebas practicadas seran incorporadas al expediente.

El periodo de prueba deberd ser proporcional a la complejidad y gravedad de los hechos denunciados.

La INSTRUCCION no deberd prolongarse mas de treinta (30) dias desde la admisién, salvo que concurran

circunstancias justificadas, basadas en la complejidad o el nimero de diligencias a practicar.
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Terminacion de las actuaciones.

Terminacion

ARCHIVD
Notificacion al Informante
Motificacion a la persona afectada, en
SU CAS0

INFORME
Exposicion de los hechos
Actuadiones redlizadas
Valoracion de las pruebas
Valoracion de los indicios
Calificacion del incumplimiento
Conclusion

Remision al Ministerio Fiscal si hay
delito
Inicio, en su caso, de Expediente
Sancionador

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Canal emitira un INFORME FINAL que contendra, al menos:

a) Laidentificacion de la denuncia y de las partes implicadas.

b) Una exposicion de los hechos, asi como de las pruebas practicadas que los respalden o contradigan.

¢) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

d) Lavaloracién de las diligencias practicadas y de los indicios que las sustentan.

e) La valoracion juridica de los hechos o conductas denunciados, asi como su calificacion como infraccion o

irregularidad, si procede.

f) La propuesta de sancion o medida correctiva a aplicar, si procede, o el archivo de la denuncia, si no se ha

podido comprobar su veracidad o relevancia.

g) Las recomendaciones para mejorar los controles internos, las politicas o los procedimientos que hayan

podido fallar o facilitar los hecho o conductas denunciados.

El Informe final, debe ser remitido al Organo de Administraciéon para su aprobacién y ejecucién, asi como al

informante y al denunciado, para su conocimiento y efectos.
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Emitido el informe, el Responsable del Canal adoptar alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, por no apreciar la concurrencia de infraccién alguna.
Serd notificado a:
o El informante/denunciante, salvo que no sea posible, por el caracter anénimo o por haber
renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacion.

o Ensucaso, a la persona afectada/denunciada.

b) Adopcién de la sancidén correspondiente, si se aprecia la concurrencia de alguna infraccion.
En el caso de profesionales con relacion laboral, serd aplicable la sancién que proceda conforme a la

normativa laboral, y, en su caso, se iniciaran actuaciones administrativas o judiciales, si resulta procedente.
El plazo para finalizar las actuaciones y, en su caso, dar respuesta al informante/denunciante, no podra ser superior

atres (3) meses desde la recepcién de la comunicacién/denuncia, salvo casos de especial complejidad que requieran

una ampliacion del plazo, en cuyo caso podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.
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Principios basicos

El Canal de Denuncias de la empresa es un mecanismo abierto a la escucha de denuncias internas por medio del
cual se generan vias de investigacion y dreas de oportunidad para que la empresa mitigue el riesgo de

incumplimiento normativo.

Los principios que rigen el funcionamiento y gestién del Canal de Denuncias de DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO

S.L. son los siguientes:

% Transparencia y accesibilidad: el Canal de Denuncias serd de conocimiento publico a través de la pagina
web, y/o mediante comunicacién a través de correo electrénico, siendo de facil acceso a través de un
formulario online en la plataforma TIRANT COMPLIANCERS, permitiendo realizar la comunicaciéon tanto por

escrito como verbalmente.

% Confidencialidad: compromiso de garantia de confidencialidad sobre la identidad de las personas que hagan
uso del mismo, asi como del contenido de sus comunicaciones y de los terceros mencionados en las mismas.

Asi como del anonimato de aquellas, en caso de haberlo solicitado asi.

La identidad del informante/denunciante, en caso de ser conocida, asi como la de los terceros mencionados
en la comunicacién/denuncia, solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al ministerio fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora,
previo traslado al informante/denunciante o al tercero afectado, siempre que dicha circunstancia no

comprometa la investigacidn o el procedimiento judicial en curso.

4 Buena fe: las comunicaciones que se efectlen a través del Canal de Denuncias serdn realizadas desde la

buena fe y la honradez. Debiendo sustentarse en la veracidad de los hechos, siendo completas y precisas.

%+ Objetividad e imparcialidad: cuantas comunicaciones se realicen y reciban a través del Canal de Denuncias,
seran tratadas y gestionadas bajo los mismos criterios, con independencia de quien las realice y sobre quién
versen, sin establecer diferencia o privilegio alguno en atencién a las circunstancias que concurran en sus
personasy en su situacion en el organigrama jerarquico y funcional de DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO
S.L.

Las actuaciones se desarrollardn conforme a criterios de proporcionalidad y objetividad, con el maximo
respeto a la legalidad vigente, reconociéndose los derechos que asisten a todas las partes intervinientes y
observando todas las garantias para las mismas, estando prohibido cualquier acto constitutivo de represalia

contra los informantes.
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La persona afectada por la comunicacién/denuncia tiene derecho a ser informada de los hechos que se le
atribuyen y a ser oida en cualquier momento. Una vez informada, podra solicitar el examen de la
informacion y documentacién obrante en el expediente, si bien deberan adoptarse las medidas necesarias
para asegurar que no se revela ningun tipo de informacién que permita conocer la identidad del

informante/denunciante.

% La solicitud de informacién al denunciante y a las partes implicadas tiene unos limites que deben respetar

los principios de proporcionalidad, necesidad y finalidad:

o La solicitud de informacién debe estar justificada por la relevancia y pertinencia de los datos
solicitados para la investigacién y comprobacién de los hechos denunciados, sin que se puedan

pedir datos innecesarios o excesivos.

o Lasolicitud de informaciéon debe respetar los derechos fundamentales de las personas afectadas,
como el derecho a la intimidad, a la proteccién de datos personales, a la presuncién de inocencia

y a la defensa.

o La solicitud de informacién debe cumplir con las garantias legales y normativas establecidas para

cada caso como el deber de confidencialidad o la seguridad de los sistemas de informacidn.
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Responsable del Sistema

El responsable del Sistema de DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO S.L., designado por el Organo de Administracién,

es D. Juan Carlos Prieto Ibafiez.
La designacién del Responsable se notificara a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.l.P.1.).

El Responsable asumira diligentemente y en ausencia de conflicto de interés la resolucidn de los procedimientos
iniciados a raiz de las informaciones/denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias; y desarrollara su labor
bajo las premisas de independencia, neutralidad e imparcialidad, con honestidad y objetividad hacia todas las

personas involucradas.

Pese a ello, admitimos que en determinadas denuncias pudiere darse un conflicto de intereses en los que el
responsable del canal de denuncias pudiera tener un interés personal o profesional que pudiera afectar a su

objetividad o imparcialidad.

Para estos supuestos, se establece el siguiente mecanismo de garantia:

- Elresponsable implicado en dicho conflicto de intereses debera anunciarlo de forma expresa al Organo de
Administraciéon de la empresa tan pronto como perciba de cualquier forma y por cualquier medio la
existencia de conflicto o resulte requerido para ello por el Organo de Administracion.

- El responsable del sistema dejara constancia escrita de la existencia de dicho conflicto de intereses en el
soporte digital del sistema.

- Elresponsable debera declinar la gestién de la denuncia.

- El Organo de Administracion designara a una persona externa suplente para la gestién de dicha denuncia.

- Lapersona excluida y relevada estard obligada a mantener la mas absoluta confidencialidad en cuanto haya

tenido conocimiento con motivo de la denuncia presentada.

El Responsable cuenta con los medios materiales y personales necesarios para el correcto desarrollo de sus

funciones.

El Responsable tendra como principales competencias:
- Recibir las comunicaciones que se realicen a través del Canal de Denuncias.

Analizar las comunicaciones recibidas y decidir sobre su admision a tramite.

Instruir los expedientes correspondientes.

- Elaborar uninforme anual sobre la actividad desarrollada, que serd presentado al Organo de Administracién
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Prohibicion de represalias

=  Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicién de

informantes/denunciantes.

= Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las

tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacién/denuncia.

= Se consideran represalias:

a) Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién laboral o estatutaria,
incluyendo la no renovacién o la terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal una
vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes o
servicios, imposicidén de cualquier medida disciplinaria, degradaciéon o denegacion de ascensos y
cualquier otra modificacién sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversiéon de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas
legitimas de que se le ofreceria un contrato indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo
dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacién laboral, por

circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacién.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones,

acoso u ostracismo.

¢) Evaluacidn o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusién de informacion en un terminado ambito sectorial, que

dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacidn de obras o servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacién de formacion.

g) Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto.

FEBRERO 2.024



DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO S.L.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion/denuncia una vez transcurrido
el plazo de dos afios podrd solicitar la proteccion de la autoridad competente que, excepcionalmente y de
forma justificada, podra extender el periodo de proteccidn, previa audiencia de las personas u drganos que

pudieran verse afectados.

Los actos que tenga por objeto impedir o dificultar la presentacién de comunicaciones/denuncias, asi como
los que constituyan represalia o causen discriminacion tras la presentacion de aquellas, seran nulos de
pleno derecho y daran lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad,

pudiendo incluir la correspondiente indemnizacion de datos y perjuicios.

La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l. podrd, en el marco de procedimientos
sancionadores que instruya, adoptar medidas provisionales en los términos establecidos en el articulo 56
de la Ley 39/215, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.
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Medidas de proteccion frente a represalias

No se considerara que las personas que comuniquen informacién sobre las acciones u omisiones hayan infringido
ninguna restriccién de revelacidn de informacion, y aquellas no incurrirdn en responsabilidad de ningln tipo en
relacién dicha comunicacién, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacién de dicha
informacion era necesaria para revelar una accién u omision. Esta medida no afectara a las responsabilidades de
caracter penal. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccion aplicables conforme a la normativa

laboral.

Los informantes/denunciantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso a la

informacion que es comunicada, siempre que dicha adquisicidn o acceso no constituya un delito.

En los procedimientos relativos a los perjuicios sufridos por los informantes/denunciantes, una vez que éste
demuestre que ha comunicado de conformidad con la ley y que ha sufrido un perjuicio, se presumira que éste se
produjo como represalia por informar. En tales casos, corresponderd a quien haya tomado la medida prejudicial

probar que se basé en motivos debidamente justificados no vinculados a la comunicacién.

En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacién, violacion de derechos de autor, vulneracién de
secreto, infraccién de las normas de proteccién de datos, revelacidn de secretos empresariales, o a solicitudes de
indemnizacién basadas en el derecho laboral o estatutario, los informantes/denunciantes no incurriran en

responsabilidad de ningun tipo como consecuencia de las comunicaciones realizadas.

Estas medidas de proteccién serdn obligatorias para la _empresa en el supuesto de gue se trata de

comunicaciones/denuncias a las que sea de aplicacion la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Quedan expresamente excluidos de la protecciéon, aquellas personas que comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas, por alguna de las siguientes
causas:
a. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.
b. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico.
c. Cuando la comunicacidén carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comisidn de un delito.
d. Cuando la comunicacidon no contenga informacion nueva y significativa sobre infracciones en

comparacién con una comunicacién anterior concluida.
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b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten Unicamente al

informante/denunciante y a las personas a las que se refiera la comunicacién/denuncia.
c) Informaciones que ya estén completamente disponibles o que constituyan meros rumores.

d) Informaciones que afecten a la informacion clasificada, o a las obligaciones que resultan de la proteccion

del secreto profesional de los profesionales de la abogacia en el &mbito de sus actuaciones.

e) Informaciones relativas a infracciones en la tramitacién de procedimientos de contratacion que contengan

informacion clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados.

Medidas para la proteccion de las personas afectadas

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas/denunciadas tendran derecho a la presuncion de
inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente, asi como a la misma proteccion de los
informantes/denunciantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos

del procedimiento.
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Supuestos de exencion y atenuacion de la sancion

Exencidn del cumplimiento de la sancidn...
Cuando la persona que hubiera participado en la comisién de una infraccién administrativa objeto de la

informacion/denuncia sea la que informe de su existencia, siempre que:

= Hubiera sido presentada con anterioridad a la notificacion de la incoacion del procedimiento.

=  Consten acreditados los siguientes extremos:

o Que haya cesado en la comisiéon de la infraccion en el momento de presentacion de la
comunicacion/denuncia, e identificado, en su caso, al resto de personas que hayan intervenido.

o Que haya cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el procedimiento de
investigacion.

o Que haya facilitado informacion veraz y relevante, medios de prueba o datos identificativos para la
acreditacién de los hechos investigados, sin que haya procedido a la destruccién de estos o a su
ocultacién, ni haya revelado a terceros su contenido.

o Que haya procedido a la reparacion del dafio causado que le sea imputable.

Atenuacion de la sancion...
Cuando los anteriores requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacién parcial del dafio, y, siempre
que el informante/denunciante no haya sido sancionado anteriormente por hechos de la misma naturaleza que los

hechos que dieron origen al inicio del procedimiento.
La atenuacion podra extenderse al resto de participantes en la comisién de la infraccién, en funcidn del grado de

colaboracién activa en el esclarecimiento de los hechos, identificacién de otros participantes y reparacion o

minoracion del dafio causado.
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Informacidn sobre Proteccion de datos personales

DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO S.L. cumple con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de

Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y con el Reglamento General de Proteccion de Datos.

De conformidad con lo previsto en la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal, se informa a todos
los interesados de que los datos que se recaben en el Canal de Denuncias, seran tratados por DESARROLLO Y

TECNICAS DEL BANO S.L., actuando como responsable del tratamiento.

Asimismo, se informa que la gestién de las denuncias formuladas podra ser externalizada a profesionales

especialistas con la finalidad de lograr los mas altos estandares de profesionalidad, independencia y objetividad.

La finalidad del tratamiento de los datos es la gestidn y tramitacion de las informaciones recibidas en el Canal de

Denuncias.

=  Se consideraran licitos los tratamientos de datos personales necesarios. Asimismo, sera licito el tratamiento
de los datos por otras personas, incluso su comunicacidn a terceros, cuando resulte necesario para la
adopcién de medidas correctoras en la empresa, o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o

penales que, en su caso, procedan.
= El tratamiento de datos personales, se entendera licito en virtud de lo que dispone:

o Elarticulo 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), el articulo 8 de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales (LOPDPGDD), y el articulo 11 de la Ley Orgénica
7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados para fines de prevencion,
deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucidon de sanciones

penales, cuando sea obligatorio disponer de un sistema interno de informacion.

o El articulo 6.1.e) del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), si el sistema interno de informacion no

fuese obligatorio.
= En ningun caso, seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el

conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones, procediéndose, en su caso, a su inmediata

supresion.
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= Los denunciantes deberdn consentir de manera expresa al tratamiento de sus datos de caracter personal

antes de formular la denuncia.

=  Cuando los datos personales se obtengan directamente de los interesados, se les facilitara la informacidn a

que se refiere el articulo 13 del RGPD y el articulo 11 de la LOPDPGDD.

= Alos informantes/denunciantes se les informara, de forma expresa, de que su identidad sera en todo caso

reservada, no siendo comunicada a los denunciados ni a terceros.

= La persona denunciada no sera en ningun caso informada de la identidad del informante/denunciante.

= En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados ejerciese el derecho de oposicién, se
presumird que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el

tratamiento de sus datos personales.

= Se suprimirdn todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a

conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacién de la ley.

= Si la informacién recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de

datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

= Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informacién Unicamente
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los
hechos informados/denunciados. Si se acreditara que la informacidn facilitada o parte de ella no es veraz,
deberd procederse a su inmediata supresidon desde el momento en que se tenga constancia de dicha
circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pudiera constituir unilicito penal, en cuyo caso se guardard

la informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

= En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién/denuncia sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad
de la conservacidn sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se
haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacién

de bloqueo prevista en el articulo 32 de la LOPDPGDD.

FEBRERO 2.024



DESARROLLO Y TECNICAS DEL BANO S.L.

= Los usuarios del Canal de Denuncias podran en cualquier momento, de acuerdo con la legislacién vigente,
ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, supresiéon, oposicidn y limitacién del tratamiento respecto
de sus datos personales, mediante comunicacion escrita dirigida a la direccion postal: C/ Gavilan, 12-14 (P.l.
Los Gallegos) Fuenlabrada 28946 (Madrid), indicando el derecho concreto que se desea ejercitar o a través

del correo electrénico: deyban@deyban.com

Limitacion de acceso a los datos personales

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema de Informacién quedara limitado, dentro del dmbito de
sus competencias y funciones, exclusivamente a:
= ElResponsable del Sistema, que coincide con el responsable del departamento de RR.HH., que lo gestionara
directamente, o externalizando en gestor externo.
= El Responsable de los servicios juridicos de la empresa, si procediera la adopcién de medidas legales en
relacidn con los hechos relatados/denunciados en la comunicacién/denuncia.

= Los encargados de tratamiento, que eventualmente se designen.
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Principios en materia de proteccién de datos

El Responsable del Canal de Denuncias, se asegurara de que se respeten los siguientes principios:
% Principio de transparencia: facilitando la informacion exigida en materia de proteccién de datos.

% Principio de minimizacidn de datos: no debiendo recabarse mas datos que los que resulten estrictamente

necesarios e imprescindibles para el correcto funcionamiento del Canal de Denuncias. Si se recopilan mas

datos de los estrictamente necesarios, se eliminaran a la mayor brevedad posible.

% Principio de limitacion de la finalidad: no debiendo tratarse los datos personales que se recaben a través
del Canal de Denuncias para ninguna finalidad diferente de la propia gestion de la comunicacién y

tramitacion del expediente.

% Principio de limitacion del plazo de conservacion: debiendo tratarse los datos personales Unicamente

durante el tiempo imprescindible.

En todo caso, una vez transcurran 3 meses desde la recepcion de la comunicacion/denuncia sin haber
iniciado actuaciones de investigacion, deberan suprimirse los datos personales, salvo que la finalidad de la

conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones/denuncias a las que no se haya dado curso solo se pueden conservar de forma
anonimizada, sin que aplique la obligacidn de bloqueo prevista en la normativa de proteccion de datos

personales.

% Principio de exactitud: debiendo eliminarse todos aquellos datos personales incluidos en la informacién
comunicada que no sean veraces. Salvo que la ausencia de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en
cuyo caso se almacenara la informacién el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento

judicial.

% Principio de integridad y confidencialidad: garantizdndose la confidencialidad del informante y de terceros,
y estableciéndose cuantas medidas de seguridad técnicas y organizativas resulten necesarias para proteger
la informacidn frente a cualquier tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio

accidental.
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